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 Movimento Difesa Del Cittadino

Associazione Nazionale Consumatori Utenti
  

        Ufficio Legale

              Area Vesuviana 

          Via Buongiovanni n° 59

80046 - San Giorgio a Cremano (NA)
tel 0815742541  fax. n° 06233229008

      E mail mdcnapoli@libero.it
 http://www.mdc.3000.it  http://consumatori.tk 
(esposto Enel contatore1)

Enel Distribuzione S.p.A.

Via Ombrone n° 2

00198 – Roma

   Il Movimento Difesa del Cittadino Area Vesuviana, Associazione Consumatori Utenti, in persona del responsabile e legale rappresentante, Avv. Eugenio, con sede in 80046 San Giorgio a Cremano alla via Buongiovanni n° 59 e sede nazionale in 00198 Roma alla via Piemonte n° 39\a, riconosciuta  di rilievo nazionale con rappresentante all’interno del C.N.C.U., presso il Ministero delle Attività Produttive,  con la presente  rappresenta la situazione di grave disagio per l’utenza venutosi a creare nel corso del programma di Enel Distribuzione S.p.A. per la sostituzione dei contatori elettromeccanici con i nuovi misuratori elettronici.

    Di recente sono giunte numerose segnalazioni di utenti, nella zona di Portici e San Giorgio a Cremano, i quali denunciano che gli operatori, incaricati per la detta sostituzione da Enel Distribuzione S.p.A., non rilasciano la dovuta ricevuta dell’operazione in quanto, come dagli stessi riferito, le disposizione impartite dall’azienda prevedono solo lo scatto di una fotografia (in formato digitale) al contatore al momento del cambio di cui però non viene rilasciata contestuale copia all’utente. Tale prassi è stata confermata dal numero verde Enel 800900800 all’avv. Eugenio Diffidenti responsabile della sede MDC Area Vesuviana il quale non ha permesso, in data 28\05\2004, la sostituzione del contatore presso la propria abitazione, come da copia del verbale di mancata installazione allegato al presente esposto.

   Il comportamento descritto e tenuto da Enel Distribuzione S.p.A. è illegittimo ed è gravemente lesivo dei diritti e delle ragioni dell’utenza. Infatti nel caso in cui la fotografia in formato digitale dovesse perdersi e\o la lettura del contatore elettromeccanico sostituito dovesse alterarsi e\o dovesse sparire il contatore sostituito, l’utente non avrebbe alcuna possibilità di poter contestare validamente la bolletta relativa ai consumi relativi al contatore sostituito.

P . T . M .

   Ai sensi della normativa vigente e pertanto anche ex lege n° 281\’98, facendo seguito a richiesta già inoltrata dalla sede nazionale,

S I   I N T I M A

   Ad Enel Distribuzione S.p.A. di cessare immediatamente dall’adozione della procedura contestata sopra descritta che non prevede il rilascio della dovuta ricevuta attestante la misurazione del contatore elettromeccanico al momento della sua sostituzione e nel contempo

S I   A V V E R T E 

     Enel Distribuzione S.p.A. che, in mancanza di quanto richiesto nel termine di giorni trenta dalla presente, sarà inoltrato all’Autorità per l'energia elettrica e il gas esposto per sollecitarne l’intervento al fine di far cessare la indicata prassi illegittima e gravemente lesiva dei diritti e delle ragioni dell’utenza con tutte le conseguenze di legge ed in caso di inosservanza dell’Enel Distribuzione S.p.A. di provvedere ad intraprendere ogni procedimento sanzionatorio previsto dalla normativa.

San Giorgio a Cremano addì  01\06\2004
                                                                                                    Con Osservanza

                                                                                      Responsabile sede Area Vesuviana

                                                                                                 Avv. Eugenio Diffidenti
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