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Giomata del consumatore

San Giorgio. Il crollo dei Bond Cirio e Parmalat ¢ la battaglia con-
tro il caroprezzi,

Sono solo alcune delle annose questioni che le Associazioni dei
consumatori affrontano per tutelare i consurnatori dalle trappole delia
vita quotidiana. E per rendere note ai cittadini le tematiche consu-
meristiche e le molteplici forme di assistenza che tali associazioni
offrono sul territorio, questa mattina, a S.Giorgio a Cremano si pro-
muove la “Giornata del Consumatore.” L’evento, al quale hanno
aderito le principali associazioni della zona, cioe¢ MDC, ADOC,
UNC, Cittadinanzattiva e Lega Consumatori, metterd i cittadini al
corrente dei diversi casi per cui potranno rivolgersi alle stesse e
mettera a disposizione materiale informativo, capace di fornire gia
sommarie risposte alle generiche domande che preoccupano il con-
sumatore, nonché sulle varie sedi, dislocate a S.Giorgio. Intanto
sono sempre di pili i Sangiorgesi che si
iscrivono a tali associazioni, riconosciute
dal Cncu, Consiglio Nazionale Consuma-
tori utenti, che risponde al Ministero delle
Attivita Produttive. Le associazioni ope-
rano in genere in due fasi. In una Prima,
forniscono una consulenza gratuita e in
una seconda, nel caso di servizi pill arti-
colati e di competenze specifiche, richie-
dono un’iscrizione. In caso di causa poi,
esse forniscono assistenza legale, seguen-
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vanti ad unico giudice, perché la legge ita-
liana impedisce 1’azione penale colletti-
va. "Proprio questo perd — affermano i responsabili di alcune asso-
ciazioni aderenti all’iniziativa - consentirebbe invece di fornire so-
lidarieta ed assistenza a chiunque ed in maniera assolutamente gra-
tuita,”

Le associazioni di consumatori tuttavia rappresentano solo sul ter-
ritorio di S.Giorgio una realta fruibile da tutti i ceti sociali, dal mo-
mento che ad essi ci si rivolgere per molteplici questioni: dall’au-
mento di prezzi e tariffe da parte delle attivita commerciali, a consi-
gli sul risparmio energetico e sulla sicurezza alimentare, fino al-
Iusura e ai rapporti con banche, assicurazioni e societa finanziarie.
Si ricordi ad esempio, il caso dello studente truffato da un noto
istituto di preparazione universitaria o del giovane raggirato da un
presunto promotore finanziario. Entrambi Sangiorgesi, si rivolsero
all’MDC, Movimento a difesa del cittadino, e grazie ad esso, riu-
scirono ad ottenere il recupero dei danni subiti, materiali e morali.
“Sono solo alcuni dei malcapitati, coinvolti in situazioni poco chia-
re, che si sono rivolti a noi — afferma Eugenio Diffidenti , respon-
sabile del MDC - ma quotidianamente riceviamo telefonate di cit-
tadini, vittime di truffe. L’iniziativa di oggi, si pone proprio nel
senso di una diffusione di tali servizi.”
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